Las nuevas tecnologias:
;un salto al futuro?

En apenas una década, los chilenos han visto cdmo las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
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Si bien las conversaciones apuntan a la necesidad de que cada uno controle las NTIC desde sus propias
opciones, parece existir un consenso en que esta carga sobrepasa las actuales capacidades de la gente. No
se puede dejar todo el peso de la regulacion en los hombros de los individuos, porque hay amenazas cuya
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Estado y ciudadania: ¢;estamos conectados?

Internet se ha visto como una herramienta Util para superar los obstaculos del desarrollo de la ciuda-
dania y la democracia. Se ha pensado que puede ser un mecanismo revolucionario para el acercamiento
del Estado al ciudadano y, en la organizacion colectiva, para la defensa y promocion de derechos. Su uso
permitiria debatir en igualdad de condiciones temas de interés ciudadano, y posibilitaria una forma mas
democratica de tomar decisiones plblicas. Frente a esta nueva promesa, resulta indispensable preguntarse
cuanto de ella se ha plasmado en hechos.

La estrategia empirica y analitica de esta parte del Informe se organizé fundamentalmente sobre los
contenidos de las paginas web a través de las cuales diversas instituciones buscan vincularse con los ciu-
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