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¿un salto al futuro?
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en este Informe permite describir las distintas situaciones en que se ubican las personas, más allá de si se 

sienten dentro o fuera de este mundo.
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Ya sea por la gran cantidad de discursos publicitarios circulantes o por la imagen que se hace de los 
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opciones, parece existir un consenso en que esta carga sobrepasa las actuales capacidades de la gente. No 

se puede dejar todo el peso de la regulación en los hombros de los individuos, porque hay amenazas cuya 









Desarrollo Humano en Chile 21



Desarrollo Humano en Chile22

Sin embargo, el control social sobre el despliegue de las redes debe conjugarse con la libertad de las 

personas, con la necesaria autonomía que se requiere para innovar en la creación y el uso de las NTIC, y 

con el reconocimiento realista de la capaci47(el )pus usuarios para sortear los intentos por controlarlas.

Cuarta condición: neutralizar el impacto del orden social preexistente 

Actualmente, el mayor potencial de las NTIC está en su capacidad para formar redes digitales y permitir 

el acceso a ellas. Gracias a sus capacidades técnicas, las redes pueden ampliar significativamente el poder de 

las personas, los grupos y las instituciones. Pero, al mismo tiempo, pueden crear estructuras de relaciones 

sociales que reproduzcan las desigual47(es )-12(ys )-12(yera)6(oqu355a  )-12(des)-12(las)-12(lociaedd )-62(dendis)-12(lss)-12(lnstialn )-12(l, )-62(lnsclso  )-62(lr)10(ear )2TJ
ET
EMC 
/Span <</MCID 8734/Lang (es-ES)>>BDC 
BT
/T1_0 1 Tf
9.603 0 0 9.7 172.9134 65994174 Tm
[(lesigual47(es )y ex12(iclsoones )is)nueao tipv
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Escenas de la vida 
cotidiana





Desarrollo Humano en Chile 27

ahora está acostumbrada a la instantaneidad del 

servicio, se enoja. Uno se tiene que aguantar no 

más los retos de los que esperaban sacar el trámite 







Desarrollo Humano en Chile30

directamente. Y hemos visto impactos. Se ha comu-

nicado con nosotros gente de otros países o de acá, 

porque quieren hacer entrevistas o están trabajando 

sus tesis sobre estos temas. 

Sin embargo, no ha sido fácil tener un lugar 

estable desde donde manejar todo lo relativo a 

internet. Hay que rebuscárselas para tener acceso. 

No tenemos una oficina donde tengamos com-

putador; entonces, los que suben las noticias, los 

que mandan correos de la organización, somos las 

tres personas que tenemos acceso a internet en la 

universidad. Nosotros no utilizamos internet para 

convocar gente, porque una, dos o tres personas 

llegarían por esta vía a una actividad que convoca 

a doscientas. Los demás llegan por los métodos 

tradicionales: volante, cara a cara y la radio, que 

sigue siendo para la organización uno de los medios 

que más llega a la gente.
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Plan del Informe
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Para ilustrar lo anterior, el cuadro 2 presenta la 
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La presencia física de las NTIC hace que penetren 
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Políticas públicas, el motor de las NTIC

IC
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Considerando el grado de difusión de las NTIC, 

puede afirmarse que Chile entró de lleno en 
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Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

(excluyendo México). El valor 1 se alcanzaría si 

la proporción de población que usa alguna de 
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LA PREGUNTA QUE IMPOR9h e

Le
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de lo social y lo político: contrae el espacio y el tiem-
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directo de las nuevas tecnologías en las formas de 
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La perspectiva del Desarrollo Humano ha otor-

gado a las NTIC y a la sociedad de la información 

un lugar especial entre sus preocupaciones. Ha visto 

en su despliegue una oportunidad para aumentar las 

capacidades de las personas, pero con igual fuerza 

ha señalado los riesgos que acarrea. Esta perspectiva 

se ha desarrollado tanto en los Informes mundiales 

como en los nacionales, cada uno con énfasis distin-

tos según la realidad a que se han abocado y según 
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una opción normativa y una constatación práctica. 

Todo ello puede resumirse en la afirmación de 

que aquellos modelos de desarrollo que no tienen 

como horien 

como horien 
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menos a su diseño y más a la esperanza de anticipar 

efectos para posicionarse de la mejor forma frente 

a ellos. Porque una cosa es clara: productores o 

no de tecnologías, igual hay que hacerse cargo de 
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Usar y vivir las NTIC80
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En comparación con los demás grupos, para estas 
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Los adolescentes usan internet para entretención 
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Mi primera vez en el messenger…, a los 36 años
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¿Qué se ha aprendido del mapa 
de los usuarios?
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La descripción de estos modos de estar fuera 

del mundo de las NTIC revela problemas que la 
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puentes entre éstos y los espacios físicos y virtuales 

donde desarrollarlos. Se aprecia en esta inspiración 

una afinidad con los obj 1 Tftiflt >>B1a1gbj  desarro>>B1a1Huón 
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Introducción

nuevas tecnologías que recorre los más disímiles 
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expansión de los “cíber” en los barrios o por la 
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Cuando se invita a conversar sobre las nuevas tec-

nologías, la primera imagen que se viene a la mente 

es su carácter sorprendente. Porque expanden las 

comunicaciones, por su facilidad y por su carácter 

lúdico, maravillan en el momento inicial. Se las ve 
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La demanda de límites para 
regular las NTIC

capÍtulo   3
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NTIC, por el contrario, producirían altos grados 
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que ellas convierten a la gente en “máquinas tontas”, 

por lo cual se depende del camino que tracen las 
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Tanto la conversación pública como la opinión de los espe
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Entonces, la relación con las tecnologías se vuelve 

un asunto personal, una lucha individual entre 
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NTIC: ¿mejoran la educación?
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pueden transmitir son ahora infinitamente mayo-

res. Como indica Brunner (2000), en el contexto 

escolar esto tiene varias consecuencias. Por una 

parte, la adquisición de conocimiento ha dejado 

de ser un proceso lento y estable, y ha alcanzado 
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de información y se hace muy poco uso de ella 

en la gestión y el desarrollo de conocimientos
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Delimitando la promesa
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posibilitaría una forma más democráticaa3icaaomar 

163
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�índice de e-contenidos ciudadanos�. Este 

índice aditivo tiene un puntaje en cada dimensión 

que va de 0 a 1, según la cantidad de indicadores 

presentes y aplicables en cada sitio web. De esta 
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el ejercicio anterior, continúa destacando como el 

partido que más responde, pero, a excepción de los 
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y tienen en línea algunas guías y formularios para 
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EL MApA VIrTUAL De LA pOLÍTICA             
eN CHILe

En síntesis, en este análisis se describieron variados 

actores políticos, algunos que son parte del Estado 

y otros que están fuera del circuito gubernamental. 

De ellos sobresalen unos pocos por la calidad de sus 

páginas web, pero en general el desarrollo de las 
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Páginas web de congresos - C82omparación internacional82
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transparencia, información y reconocimiento, 
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ii. Existir públicamente: recursos, captación 

GH�EHQHÀFLRV

A través de internet las organizaciones so-

ciales pueden postular a fondos y proyectos, 

accediendo de manera rápida y expedita a las 



Desarrollo Humano en Chile190cias al uso comunitario de las NTIC. El Encuentro tiene habilitados telecentros comunitarios en cuatro comunas de la Región Metropolitana, los que se focalizan en el desarrollo local, donde, además de 
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ii) Generación de oportunidades.
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organizaciones, ya que, al percibir la red como 
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CONDICIONES PARA 
CONSTRUIR EL FUTURO

197
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En la medida en que se tiene mayores redes sociales 

–un número importante de contactos con personas 
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En general, puede afirmarse que la disposición 

a orientar reflexivamente el uso de las nuevas tec-
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Existe, además, el riesgo de que se acentúen las 

asimetrías sociales. Quienes pueden crear y admi-
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efecColos y creanOdaño, y las soluciones se limitanOa 
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las redes para el Desarrollo Humano, es anticipar y 
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valores de IDH muy altos. En 1994 sólo Vitacura 
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treinta años, más ET
proyectadT
para ETs siguientes treinta; ver nota técnica del Informe Mundial de Desarrollo Humano 1999). Para las variables de 
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Tipo de muestreo: el diseño muestral utilizado 

correspondió a uno estratificado según región y zona 

urbano/rural, por conglomerados en tres etapas, 

cada una de ellas definidas de la siguiente forma:

Unidad de Muestreo Primaria (UMP): manzana 

(según definición INE, manzana corresponde a 

conglomerado de viviendas en zonas urbanas).

Unidad de Muestreo Secundaria (UMS): hogar 

(según definición INE, grupo de personas que ha
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través de la selección de nuevos hogares, usando la 

misma metodología considerada para los hogares 
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82. ¿Con qué frecuencia utiliza el aquarel 
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106. La ayuda que ha pedido ha sido para…

	 Sí	 No	 NS-NR

a.	Para obtener información sobre diversos temas	 47,1%	 52,9%	 0,0%

b.	Para hacer trámites	 36,0%	 63,2%	 0,8%

c.	
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n	 4863	  
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