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1. Introduccién y objetivos

En junio de 2002, IESALC encarg6 a Universidad ORT Uruguay la realizacion de un estudio sobre €
estado de la educacién superior virtual (ESV) en @ Uruguay. El objetivo del trabajo fue realizar un
estudio diagndstico sobre la evoluciéon, situacién presente y perspectivas de desarrollo de la educacién
superior a distancia realizada mediante € uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(NTIC) en Uruguay.

Para la definicion del acance del trabgjo, hemos considerado “nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones’ a todos los tipos de comunicacion intermediada por computador (en especia los
basados en € Internet), a la videoconferencia 'y a la transmision satelital. Hemos incluido en € estudio
las ofertas basadas principa mente en dichas tecnologias, aun cuando utilicen otras mas tradicionales de
manera complementaria. Hemos excluido las ofertas educativas centradas en el uso del teléfono o fax,
asi como aquellas basadas en la television y radio, que por otra parte son de escasa significacion en €
Uruguay.

Este informe resume la situacion relevada en € periodo agosto-octubre de 2002 y la analiza segiin €
marco de referencia solicitado para € estudio. Debido a una serie de factores, entre los que se incluyen
el dinamismo de las ingtituciones de educacion superior, la evolucion tecnoldgica y los cambios
regulatorios en las telecomunicaciones, es importante destacar que la situacion relevada puede variar en
periodos relativamente cortos.

Una versiéon preliminar de este informe fue presentada en €l taller de trabajo “La Educacién Superior en
Uruguay”, organizado por UNESCO / IESALC y € Ministerio de Educacion y Cultura € 8 de
noviembre de 2002 en Montevideo.

En € informe se utilizan una serie de siglas y abreviaturas que se detalen en €l Glosario (anexo 4).

2. Resumen gerencial*

La educacion superior virtua se inicia en Uruguay en 1996. Desde entonces se han ofrecido mas de 50
programas de estudio por medios eectrénicos. La gran mayoria de estos programas han sido de
formacion continua para profesionales, o para personas con formacién o experiencia previa
significativas, y han cubierto una amplia gama de areas del conocimiento. La actividad principal se ha
concentrado en dos ingtituciones (Universidad de la Republica'y Universidad ORT Uruguay), aungue
existen otras instituciones activas y con planes de desarrollo de ESV.

En & relevamiento se encontré una gama de aplicaciones de la ESV, que incluyen:

- ¢ apoyo por medios electronicos a los cursos presenciales,

- cursos principalmente ofrecidos mediante NTIC, con agin componente presencial (seminarios o
evaluaciones);

- cursos totalmente ofrecidos mediante NTIC

! Todas las siglas utilizadas se explican en e Glosario.
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Actualmente se ofrecen, utilizando NTIC, materias de cursos de grado en dos carreras universitarias y
un programa de posgrado, ademés de diversas instancias de formacion continua. Habia unas 1000
personas cursando algun tipo de formacion basada principalmente en estos medios en e momento del
relevamiento (frente a una poblacion universitaria que puede estimarse en aproximadamente 80.000
personas).

La evaluaciéon que surge del estudio es que la ESV se encuentra todavia en estado experimental, pero
en € pais se dan circunstancias que pueden contribuir a su desarrollo en condiciones relativamente
favorables.

El Uruguay cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones aceptable para el desarrollo de ESV,
aungue se considera que e costo de acceso para las ingtituciones universitarias es elevado, lo que se
reflegja en € escaso ancho de banda de las conexiones que éstas utilizan, que no permite la utilizacién
de medios avanzados como € video por Internet. Los medios utilizados han sido principalmente la
videoconferencia y los servicios de Internet basicos. Se observa, a lo largo del tiempo, un
desplazamiento desde la videoconferencia hacia las herramientas de Internet, sean éstas de tipo
comercia o de desarrollo propio. No existe ninguna herramienta de software para apoyar la ESV que
resulte predominante en €l pais; varias ingtituciones estan encarando desarrollos propios.

La infraestructura de equipamiento y e persona técnico de las ingtituciones ha resultado suficiente
para las necesidades actuales. Las instituciones con mayor desarrollo tienen organizaciones centrales de
apoyo Y brindan formacién a sus propios docentes, parafacilitar € desarrollo delaESV.

L as principales propuestas que surgen del estudio son:

- Modificacién de la estructura tarifaria, o mayores facilidades de acceso para que las instituciones
universitarias puedan intentar un mayor desarrollo de las ESV, en sus propios términos,

- El fomento de lainvestigacion local sobre la ESV; del contacto entre quienes estén trabajando en €l
temaen € paisy en laregiéon, y dd desarrollo de herramientas con contenido local para ofrecerla,
tal vez mediante fondos concursables,

- El desarrollo de mecanismos de evaluacion y acreditacion, actualmente inexistentes en € pais, tanto
parala ESV originada localmente como para aquella proveniente de otros paises.

3. Correspondencias entre €l informey los términos dereferencia para € trabajo

Este informe se estructura seglin de acuerdo a los items dg Work assignment enviado por IESALC a

nuestra universidad €l 14 de junio de 2002. La siguiente tabla muestra la correspondencia entre los
items solicitados y las secciones del informe.
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Item de los Términos de Referencia (Work Assignment) Seccién del
documento

Identificar y describir las caracteristicas de lainfragstructura
informaticay telematica existente en las ingtituciones de
educacion superior del pais, utilizada para el desarrollo de 5
programas de educacion superior virtual: capacidad de computo,
capacidad de conectividad telemética, etc.
Evolucion de los programas de educaci én superior realizados
mediante € uso de las nuevas tecnol ogias digitales de 6
informacién y comunicacion, desde susinicios hasta el presente
Identificacion y descripcién de experiencias
Proyectos en preparacion 0 en susinicios 7
Marco legal o normativa regulatoria 8
Evaluacion de calidad y acreditacion
Tendencias y problemas en e desarrollo de la educacion superior
virtual en Uruguay y perspectivas de desarrollo. Propuestasy
estrategias para mejorar la educacién superior a distancia 9,10
mediante laintroduccion delas NTIC y su articulacién con los
medi os educativos existentes

Tabla 1. Estructuradel informey correspondencia con los términos de referencia

4. Metodologia del relevamiento

Los datos fueron relevados por medio de un cuestionario (anexo 2), que fue enviado por correo
electrénico a las autoridades relevantes de cada institucion de educacion superior uruguaya con
actividad en educacion a distancia mediante NTIC. Previamente a envio del cuestionario, se realizaron
contactos telefénicos para determinar € meor destinatario para informar. Luego del envio de
cuestionario, se realizaron mas llamadas tel ef énicas para aclarar dudas y para solicitar entrevistas.

La lista de ingtituciones relevadas se presenta en € anexo 1. Se relevaron solamente agquellas
instituciones que mostraron alguna actividad en educacion a distancia mediante NTIC. El cuestionario
se complementd con una 0 mas entrevistas personales o telefonicas en cada ingtitucién, para validar la
informacién aportada 'y conocer las opiniones de las personas responsables..

Es destacable la cooperacion brindada por la gran mayoria de las instituciones relevadas; solo una
rehusd aportar informacion.
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5. Infraestructuratelematica
5.1 Acceso a Internet y otras modalidades de telecomunicaciones

Existe en Uruguay un monopolio de las telecomunicaciones para la telefonia naciona basica, asignado
a la empresa estatal, ANTEL. Hay en cambio una gama de proveedores en competencia para la
comunicaciéon de datos y para la larga distancia internacional, y dos proveedores para la telefonia
celular: ANCEL (unadivision de lapropia ANTEL) y Movicom-BellSouth.

El Uruguay tiene una infraestructura de telecomunicaciones y una base de equipamiento instalado
relativamente desarrolladas, seglin se puede juzgar a partir de los siguientes indicadores™:

Red telefonica 100% digitalizada desde 1997. Lared de fibra 6pticade ANTEL alcanza
alas centrales de todas | as poblaciones de mas de 2000 habitantes.

Densidad de telefonia fija 27% (afio 1999); no existe demanda insatisfecha.

Densidad de telefonia movil 15,3% (afio 2000); cobertura geogréfica compl eta.

10 usuarios de Internet cada 100 habitantes (diciembre 1999)

170.9 servidores cada 10.000 habitantes (enero 2001).

91,2 computadoras por cada 1.000 habitantes (diciembre 1998)

Servicios de datos: Frame Relay, ATM, ISDN, ADSL, LMDS, MMDS, VSAT y lineas
privadas.

Tabla 2. Indicadores de telecomunicaciones del pais

S bien la calidad de los servicios que se ofrecen es buena, e costo de las telecomunicaciones se
considera relativamente elevado, en comparacioén con otros paises que gozan de infraestructura
equivalente y en su proporcion a poder adquisitivo de la poblacion.

Internet fue ampliamente accesible en Uruguay a partir de la instalacion del servicio de acceso
discado de ANTEL, que quedd disponible en 1995 y rdpidamente alcanz6 a toda la extension
geogréafica del pais. La calidad de las lineas telefonicas permite aproximarse a los 40 Kbps en
conexiones urbanas y a los 30 Kbps en conexiones interurbanas, cuando se utilizan conexiones
discadas via modem.

Hoy en dia, las opciones mas comunes para acceso desde €l hogar, con su costo aproximado, son
las siguientes (todos |os precios con impuestos incluidos):

2 «Caracterizacion del &rea de tecnologias de lainformacion”, DINACY T, Ministerio de Educacion y Cultura, 2002.
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Tipo de acceso Costos en pesos uruguayos, con
impuestos®
Discado (méximo 56 Kbps) con pago $ 200 a 250 por mes, mas las llamadas
mensual fijo telefonicas ($55/ horade 11 a 18, $ 10
por horade 21 a9)
Discado (méximo 56 Kbps) con pago por $ 68 por hora (de 11 a 18)
minuto de uso $32porhora(de9allydel8a?l)
$ 23 por hora (de 21 a9)
DSL 64 Kbps (“Internet Plus’) $ 1.095 por mes
ADSL 256/64 Kbps $ 1.680 por mes

Tabla 3. Modos representativos de acceso hogarefio a Internet y sus costos.
No se ofrece acceso a Internet por parte de las empresas de TV cable.

El mayor componente del costo de acceso discado a Internet estd dado por e costo de la llamada
telefonica

Para ilustrar estas tarifas, un acceso de 5 horas semanales por acceso discado (que estimamos
representativo de un minimo para € seguimiento de cursos por Internet) cuesta el equivalente de entre
20 y 50 ddlares de los EE.UU. mensuales (aproximadamente), dependiendo de los horarios de llamada
telefonica. Para ese tipo de acceso, puede ser mas conveniente una conexion permanente de 64 Kbps
(que equivale a unos 40 dblares mensuales). La conexién hogarefia mas veloz es la modalidad ADSL
(256/64 Kbps), que cuesta unos 60 dolares mensuales.

Otra forma de conexion disponible para los estudiantes es la utilizacion de cibercafés. Estos negocios,
de rapido desarrollo en la ciudad de Montevideo y en algunas ciudades del interior del pais, ofrecen a
publico un conjunto de equipos que tienen acceso a Internet. En una instalacion tipica, entre 10 o 15
equipos comparten una 0 més lineas ADSL. Los equipos se acceden mediante un pago moderado por
hora de utilizacién. Una hora de utilizacién cuesta unos 15 pesos (aproximadamente 50 centavos de
ddlar). Las 20 horas mensuaes de conexidén que se estiman como un mMiNiMo para Seguir un Curso
basado en Internet costarian entonces unos 10 dolares, ahorrando también e costo asociado a la
posesion de un equipo de computacion propio. A este costo debe sumarse, desde luego, otros que pueda
tener el acceso a un cibercafé (p.g. e transporte publico).

3 Informacién calculada a partir de datos de ANTEL a 10/12/02, URL http://www.antel.com.uy y consultaa 0800-1111.
Un ddlar delos EE.UU. equivalia a 28 pesos uruguayos aproximadamente.

6/40



Cuando se examina la conectividad disponible para las ingtituciones educativas, algunas opciones
representativas son las siguientes:

Modo de acceso Costo mensual en
pesos uruguayos, con
impuestos’

ADSL (384 /128 Kbps) $4.108

Linea directa via SeClU” 256 Kbps (la velocidad puede ir desde 64 Kbpsa 1 $ 15.300

Mbps con costo proporcional)

Acceso LMDS por proveedor privado (512 Kbps) estimado en $ 15.000

Tabla 4. Modos representativos de acceso a Internet para instituciones universitarias

Existe fuerte competencia en la transmision de datos por LMDS; algunos proveedores no divulgan sus
precios excepto para una cotizacion concreta, por 1o cual puede ser dficil estimar precios para la tltima
opcion de la tabla. La opcion de SeClU implica un dominio clase C completo (256 direcciones IP),
mientras que la del proveedor privado tipicamente implica unas pocas decenas de direcciones IP; este
puede ser un elemento importante en la decisiéon de algunas instituciones.

Puede observarse que e costo del acceso a Internet es relativamente mayor para las instituciones que
para los individuos. Los anchos de banda disponibles a costos accesibles para las instituciones
uruguayas practicamente impiden la utilizacién de algunos tipos de contenidos. Por otra parte, a
primera vista pareceria una inconsistencia tarifaria que € acceso por ADSL cueste casi la cuarta parte
gue unalinea de datos que ofrece prestaciones equivalentes.

Las velocidades de conexion de accesos individuales a Internet de las ingtituciones universitarias no
superan en general los 256 Kbps, excepto en e caso de las conexiones del nodo central del servicio
universitario publico a ANTEL, que transporta casi todo € trafico del sistema universitario uruguayo.
Este nodo tiene una conexién de 2 Mbps.

El costo de la videoconferencia, para las instituciones, es de aproximadamente 410 pesos por hora-sitio
remoto (unos 15 ddlares) para conexiones ISDN-2B dentro del pais, a mas de 100 km. de distancia
Los costos de conexiones internacionales oscilan entre los 50 y 120 délares por hora segun la ubicacion
del sitio remoto. A ese costo hay que sumarle € alquiler de la sala de videoconferencia, s se utiliza una
salade ANTEL, que varia en funcién de las condiciones de uso y los contratos que haya obtenido cada
institucién.

La tabla siguiente muestra la infraestructura de telecomunicaciones disponible en las tres instituciones
universitarias de mayores dimensiones.

* Los costos de instalacién son tipicamente 1.5 veces el costo de una cuota mensual

® Servicio Central de Informética Universitaria (division de Universidad de la Repiblica que centraliza el acceso a Internet
para el sector educativo, en convenio con ANTEL, y administra el dominio edu.uy); URL http://rau.edu.uy. El precio
incluye el costo de lalinea de datos para la conexion a nodo.
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Institucién Ancho de Videoconferencia | Red interna Red

banda a (LAN) inter dependen-
I nternet cias (WAN)
64K (6 casos), mediante salas coincide con las
Universdad de la 128K (4 casos), | propiasy conexion | 10/100 Mbps conexiones
Repudblica 256K (6 casos) ared desaasde Internet
y 1M (1 caso). ANTEL

ADSL 384/128 mediante salas
Universidad ORT Kbps (3 casos) | propiasy conexion | 10/ 100 Mbps | LMDS a2 Mbps,

Uruguay 256 Kbps (1 ared desaasde fibra 6ptica
Caso) ANTEL
No especifica,
Universidad Catdlica 1 Mbps si (no especifica (switches inaldmbrico, no
del Uruguay (inalambrico) detalles) capaces de 100 especifica
Mbps)

Tabla 6. Infraestructura de |as instituciones universitarias de mayor dimension

Se concluye de este relevamiento que la infraestructura y servicios disponibles en € pais no congtituye
una limitacion técnica para la existencia de actividades de educacion a distancia usando NTIC, s ésta
se limita a los servicios basicos. Sin embargo, |os costos de |as telecomunicaciones pueden representar
un problema y afectar la oferta y demanda de programas educativos, especidmente del lado de las
instituciones y muy en particular para el desarrollo de servicios avanzados con fuertes requisitos de
ancho de banda (p.g . video).

Puede afirmarse que los anchos de banda disponibles en las instituciones principales en e momento del
relevamiento no permitirian la utilizacion de servicios avanzados para la educacion mediante NTIC.

No se detectd en € relevamiento que existieran situaciones significativas de tercerizacion (es decir,
instituciones que han subcontratado la operacion de ESV y/o € equipo y herramientas de software con
terceros), a pesar de la existencia de un proyecto en tal sentido por parte de ANTEL® y de convenios
entre las ingtituciones universitarias con ANTEL y con otras empresas de tel ecomunicaciones.

5.2 Equipamiento informaético y software

El equipamiento informético utilizado por las tres instituciones universitarias de mayores dimensiones
se resume en latabla siguiente:

® El “Proyecto Mercurio”, lanzado por ANTEL en 1999-2000, cuyo desarrollo parece estar actualmente limitado por la
situacion econdmica. Ver seccion 10.1 de este informe.
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Institucion Servidores Sistemas oper ativos Herramientas para
educacion virtual
Universidad de la 18 (17 en dependencias Linux, Solaris, Desarrollo propio o
Republica en Montevideoy 1 en Windows NT herramientas estandar
Salto). de Internet
Universidad ORT 14 Linux, AlX, Windows WebCT, desarrollo
Uruguay NT, Open VMS propio
Universidad Catdlica 3 Windows NT Learning Space
del Uruguay

Tabla 7. Equipamento y software de |as instituciones universitarias de mayores dimensiones

El equipamiento en general consiste en servidores con procesadores tipo Intel, de diversos origenes y
fabricantes. Los servidores son tanto del tipo “para estanteria’ o ragueables, como cajas para colocar
sobre una mesa. Las ingtituciones tienen politicas de reposicion de equipos, que podrian verse afectadas
en la coyuntura econdmica que sufre Uruguay .

Ninguna instituciéon mencioné e equipamiento informatico como un problema serio para brindar
educacion a distancia mediante NTIC, s bien todas mencionaron g emplos de servidores que deberian
ser reemplazados, versiones de software que necesitarian actualizacion, y otras necesidades de
actualizacién técnica. Existe en € pais disponibilidad de equipos de Ultima generacion y los precios se
consideran competitivos paralaregion.

Las ingtituciones suelen mangar una variedad de sistemas operativos y de herramientas de software
parala ESV. No hay una herramienta predominante y muchas instituciones utilizan desarrollos internos
para el apoyo alaensefianza, o incluso paralaformacion a distancia mediante NTIC.

S6lo una ingtitucién (Universidad ORT Uruguay) maneja dos servidores dedicados exclusivamente a la
ESV. Las deméas comparten funciones de ESV entre diferentes equipos, que realizan ademas otros
Servicios.

5.3 Personal técnico
Las instituciones no informaron problemas de escasez o carencia de persona técnico entre sus

preocupaciones. Aparentemente, la relativa abundancia de personal técnico con buena formacion seria
un activo del pais para el desarrollo delaESV.

Otros estudios’ sefialan consistentemente e crecimiento de un sector software competitivo y exportador
en el Uruguay, o que puede ser un factor de refuerzo para el desarrollo delasESV.

Las ingtituciones con mayor dedicaciéon a la ESV cuentan con personal académico con formacion en
educacion, que colabora con las organizaciones centrales que apoyan € desarrollo de cursos y
programas de estudio.

" Estudios anuales del sector software realizado por la Cdmara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion, 1999-2002. Ver
las siguientes URL :  http://www.cusoft.org.uy, y http://www.it-uruguay.com
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6. Evolucion de los programas desde su inicio hasta € presente; identificacion y descripcion de

experiencias

La tabla siguiente resume los datos principales de creacién y evolucion de programas, asi como la

Situacion actual,

para las tres instituciones universitarias principales. Ademés de estas tres

instituciones, debe tenerse en cuenta € sector de formacion docente de ANEP, que ha realizado
actividades de educacién a distancia significativas (hasta ahora, muy pocas utilizando NTIC), y que
tiene planes y proyectos de gran envergadura para €l futuro. En el anexo 3 se presentan més detalles,

asi como informacién sobre otras instituciones.

ltem Universidad | Universidad | Universidad
ORT dela Catdlica del
Uruguay Republica Uruguay
Afio deinicio de actividades regulares de ESV con
uso predominante de NTIC (incluye cursos cortos) 1996 1998 2001
N° de programas regulares a distancia pura o
"hibridos" (no incluye actividades individuales o
muy cortas), dictados con uso predominante de 38 12 3
NTIC, desde €l inicio de actividades
N° de programas regulares a distancia pura o
"hibridos" (no incluye actividades puntuales o 6 5 1
cortas), con uso predominante de NTIC, activos en
2002
N° de alumnos en programas regulares a distancia o
hibridos (excluyendo cursos cortos) dictados con 974 925 31
uso predominante de NTIC desde e inicio de
actividades.
N° de alumnos activos en programas regulares a
distancia o hibridos dictados con uso predominante 110 900 0
de NTIC en 2002
Tecnologias predominantes en 2002 Internet Internet y Internet
(WebCT) video- (Learning-
conferencia Space)

Tabla 8. Resumen de lainformacién sobre cursos de ESV.
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Se observa gque en la actualidad hay aproximadamente 1000 estudiantes activos en programas regulares
de ESV. Estos representan aproximadamente el 1.2 % del total de estudiantes matriculados en
ingtituciones universitarias uruguayas (que oscila en los 80.000).

En esta seccion se describe la evolucién de los programas de las dos instituciones que mayor esfuerzo
han dedicado a desarrollo de las ESV, Universidad de la Republicay Universidad ORT Uruguay. En €
Anexo 3 se presentan las actividades detalladas de todas |as ingtituciones relevadas, junto a un perfil
institucional de cada una de éellas.

Puede decirse gue las ingtituciones universitarias uruguayas comienzan a andizar la posbilidad de
desarrollar ESV a mediados de la década de 1990. El primer programa sistematico de formaciéon a
distancia mediante NTIC parece haber ssdo e Programa de Desarrollo Gerencia, un programa de
formacion continua desarrollado en seis modulos de 20 horas cada uno, dirigido a gerentes de PyME.
Este programa fue ofrecido por Universidad ORT Uruguay en agosto de 1996, a un sitio ubicado en la
ciudad de Colonia mediante videoconferencia interactiva. En 1997, dicha universidad comenz6 a
ofrecer ademas programas de formaciéon continua en Educacién y cursos de formacion técnica (no
universitaria) por videoconferencia, hacia una red propia de aulas en tres sitios dd interior del pais.
Eventualmente e Programa de Desarrollo Gerencial obtuvo una donacién ded FOMIN (BID), que
posibilitd su desarrollo y dictado hasta € afio 2000.

A medida que ANTEL habilité su red de salas de videoconferencia (proyecto que se inicid en 1998 y
guedd completado en 2000, instalando un conjunto de més de 20 salas que cubren todo € territorio
nacional), Universidad de la Republica comenzé a utilizarlas para € dictado de cursos, y en 1998 ya
habia dictado varios cursos de actualizacion profesional por ese medio en diferentes areas del
conocimiento. Durante 1998, tanto Universidad de la Republica como Universidad ORT Uruguay
suscribieron convenios con ANTEL y concretaron € enlace de sus instalaciones y teleaulas con la
nuevared, para aprovechar economias de escalay lograr un alcance nacional.

Simultdneamente, ambas ingtituciones comenzaron a experimentar con e apoyo de su educacion
presencia mediante NTIC. Hacia 1996, ambas instituciones habian desarrollado sitios experimentales
de apoyo, principalmente para algunos de sus cursos en € area de informatica, ingenieria o ciencias de
la computacion.

Estas experiencias iniciales no siempre tenian una coordinacion central; en la mayoria de los casos se
trataba de esfuerzos individuales o departamentales. De las dos ingtituciones con mayor utilizacion de
NTIC, Universidad ORT Uruguay establecié ya en 1996 una organizacion centralizada para la
coordinacién del uso de NTIC y la provisién de medios de apoyo pedagdgicos y técnicos. La
Universidad de la Republica también cred una organizacion central de apoyo, aunque por sus
caracteristicas organizacionales ha mantenido un funcionamiento mucho méas descentralizado con
respecto ala ESV que Universidad ORT Uruguay.

La experiencia de apoyo a dictado de cursos presenciaes llevo rapidamente a ambas ingtituciones a
intentar la ESV por medio del Internet, apoyandose en el material creado. En 1999 la Universidad de la
Republica inicié € dictado del primer afio de carreras universitarias de Quimica hacia un sitio remoto
ubicado en Salto, combinando e uso de Internet con la videoconferencia, esta fue la primera
experiencia de ESV en carreras de grado universitario. En 2000 Universidad ORT Uruguay ofreci6 €
primer programa de posgrado dictado enteramente por Internet, el Diploma en Educacion.
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Desde 1999, otras instituciones han utilizado en menor escala la red de videoconferencia de ANTEL
para actividades individuales de formacidn, en general no de tipo universitario.

En cuanto a las herramientas y entornos informaticos para € dictado de cursos por Internet, ya en 1999
por 1o menos una ingtitucion (Universidad ORT Uruguay) habia adoptado una herramienta especifica
para € dictado de cursos (WebCT), luego de un proceso de andlisis en sus 6rganos de gobierno.
Universidad de la Republica no ha adoptado ninguna herramienta especifica. Puede conjeturarse que la
adopciéon de herramientas especificas esté relacionada con grado de centralizacién con que se
administrala ESV en cadaingtitucion.

Junto con € desarrollo de la utilizacién de los medios técnicos, las instituciones han ido adoptando
modelos para la ensefianza que graduamente se separan del modelo presencia tradicional. El primer
paso, la realizacion de la videoconferencia, implicd en general € transporte més o menos directo de las
actividades de clase a nuevo medio. La utilizaciéon del Internet forzé una organizacion diferente de los
cursos, € desarrollo de guias para @ estudio y métodos para la evaluacion, y la construccion de
materiales para € curso mas formales y de mayor envergadura. A menudo, estas acciones han tenido
impacto sobre las versiones presenciaes de |os cursos dictados por medios de ESV.

A la fecha de elaboracion de este documento, el nimero de cursos de educacion superior ofrecidos a
distancia es relativamente bagjo. En contraste, existe un uso bastante significativo de las NTIC orientado
al apoyo de programas de estudio presenciales en las instituciones de educaci én superior.

Los programas de ESV ofrecidos enteramente a distancia tienen como componentes principales € uso
de sitios en la World Wide Web, el manejo de foros electronicos, e correo electrénico y ocasionamente
la videoconferencia 0 —en casos muy limitados y de tipo experimental- e video por Internet. Estos
elementos se mangan tanto dentro de herramientas especificas como utilizando las herramientas de uso
general del Internet (los servicios de |os sistemas operativos).

Es interesante destacar que las dos instituciones universitarias de gestion privada de mayores
dimension ofrecen programas de formacién en servicio para sus propios docentes utilizando NTIC.

7. Proyectos en preparacion o en susinicios

A la fecha del relevamiento, todas las instituciones tenian algin tipo de proyecto en preparacion o
iniciandose. No todas las instituciones contestaron esta parte del cuestionario, aunque si ofrecieron
alguna informacion durante las entrevistas. Los proyectos incluyen programas de formacion continua,
programas de posgrado, carreras terciarias no universitarias o técnicas, y e inicio del dictado en
modalidad ESV de cursos o taleres que se ofrecian antes exclusivamente de manera presencial. Se
estima que no menos de cinco de los nuevos programas en desarrollo tienen una elevada probabilidad
de ser ofrecidos en 2003, 1o que implica un crecimiento elevado de esta actividad.

Un proyecto en desarrollo que merece destacarse debido a nimero de personas involucradas y a su
impacto potencial estd siendo desarrollado por ANEP, € ente naciona de la educacion publica
primaria, secundaria y técnica. El programa apunta a la formacion de docentes de dicha
Administracién. Algunas caracteristicas de este programa se resumen en el anexo 3.
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Varias instituciones, en especia las de mayor desarrollo, manifestaron estar considerando proyectos de
desarrollo de entornos o herramientas informéticas propias, para € apoyo de la ESV. Los motivos de
encarar estos proyectos, ante la disponibilidad de herramientas comerciales, fueron descritos como de
costo anual de las licencias, dificultades de compatibilizacion con los sistemas de gestion interna, o
adaptacion a circunstancias locales.

8. Marco legal, evaluacion y acreditacion

La educacion superior a distancia en Uruguay, incluyendo aquella realizada por medio de las NTIC,
carece de una regulacion especial; por lo tanto, se rige por e marco legal general del pais, que fue
recientemente resumido en un trabajo producido para IESALC?.

En & Uruguay existen dos marcos legales paralelos para € reconocimiento de carreras universitarias:
uno para la Universidad de la Republica, y otro para las instituciones universitarias de gestion privada.
El reconocimiento implica la habilitacion para el otorgamiento de titulos de la carrera reconocida. En
Uruguay, € titulo académico coincide con la habilitacion para € gercicio profesional; este udltimo
solamente exige en algunos casos su registro en 6rganos competentes (p.gj. la Suprema Corte de
Justicia para la profesion de abogado, o € Ministerio de Salud Publica para los médicos).

La educacion superior de gestion estatal esta concentrada en la Universidad de la Republica, regida por
su propia Ley Orgéanica (que data de 1958). El érgano competente para la aprobacion de los nuevos
planes de estudio (incluyendo presumiblemente aquellos brindados mediante NTIC) es su Consgo
Directivo Central (articulos 20 y 22 de la mencionada Ley).

Existen otras instituciones estatales que desarrollan programas terciarios (entre otros, las instituciones
de formacion militar y la ANEP). Algunos de estos programas han sido reconocidos como equivalentes
al nivel universitario por € Ministerio de Educacion y Cultura, mediante decretos especificos para cada
programa de formacion.

La educacion superior de gestion privada esta regida desde 1995 por € decreto 308/995 y sus
modificaciones. Este decreto establece que e reconocimiento de programas de estudio es competencia
del Ministerio de Educacién y Cultura, asesorado por un érgano consultivo, e Consgjo Consultivo de
la Enseflanza Terciaria Privada. La normativa no hace referencia a programas a distancia e incluye
entre |0s requisitos para la aprobacion ciertos minimos de cargas horarias presenciales.

Para completar € informe de la situacion, se realiz6 una consulta especifica a Ministerio de Educacion
y Cultura, cuya respuesta se reproduce en el anexo 5.

En Uruguay no existe aln un marco normativo para la evaluacion y acreditacion universitaria, ni
siquiera para la educacion superior tradicional. Recientemente se han desarrollado esfuerzos por parte
de un grupo de las ingtituciones de gestion privada para establecer un marco comuin; por otra parte €
Ministerio de Educacion y Cultura congtituira comisiones ad hoc para los procesos de acreditacion

8 J. Mascheroni, “ Educacién superior en Uruguay: evolucion legislativa’. Fundacion de Cultura Universitaria, Montevideo
(2002). ISBN: 9974-2-0442-9
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experimental Mercosur. Algunas ingtituciones universitarias uruguayas han desarrollado procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa de carreras y areas, por su propio interés de meoramiento. En
estos procesos no se haincluido a ninglin programa de ESV.

Debido a carécter experimental de la ESV, los mecanismos existentes para € reconocimiento
universitario no han sido gercitados por la presentacién de programas completos que utilicen
exclusvamente las NTIC, es decir, las ingtituciones no han presentado aln programas universitarios
completos de este tipo. En efecto, los programas que se dictan actualmente caen en dos categorias: a)
titulos propios, programas de extension, formacion terciaria o formacion continua, que no estan
sometidos obligatoriamente al proceso de reconocimiento, y b) titulos de posgrado no reconocidos. En
el caso de Universidad de la Republicay de Universidad ORT Uruguay, que dictan algunos cursos que
forman parte de programas de grado o posgrado regulares mediante NTIC, este dictado se considera
una variante metodologica y no una modificacion del plan de estudios que justifique su presentacion
ante |os mecanismos de reconoci miento.

9. Tendencia, problemasy perspectivas de desarrollo.

9.1 Modelosde desarrollo delas ESV en las instituciones uruguayas

Grunberg y Armellini® proponen un modelo (til para explicar el desarrollo de ESV en instituciones
universitarias que anteriormente ofrecian solo la metodologia tradicional. Este modelo sugiere la

consideracion de etapas intermedias entre la modalidad tradicional y la ESV “purd’, entre las cuales se
ubican o identifican algunos escalones bien definidos, que se resumen en la siguiente tabla

Tipo de curso Modalidad y actividades car acter isticas
1. Enseflanza presencia Conferencias en aula, realizacion de gerciciosy trabagjo de
tradicional laboratorio supervisado, talleres presenciales, entrega de material

impreso en las clases

2. Enseflanza presencia apoyada | Las mismas del tipo 1, complementadas por intercambio

por medios el ectronicos electronico (p.g.: foro y correo electrénicos, videoconferencia),
materiales colocados en sitios WWW, y otras NTIC. Los
métodos didacticos se gjustan alas NTIC.

3. Cursos de tipo hibrido El curso incluye algunas instancias presenciales, pero la mayor
parte de la interaccion se realiza por medios electrénicos. El
dictado del curso es sincrénico en e calendario (todos los
alumnos comienzan y terminan como un lote), pero cada alumno
conduce las actividades de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
4. Cursos puramente adistancia | No hay instancias presenciales obligatorias: toda la interaccion se
(ESV “purd’) desarrolla mediante NTIC. El curso puede ser sincronico o
asincronico en e calendario.

Tabla 8. El espectro continuo entre la educacién presencial y |os cursos puramente a distancia.

® J. Grunberg, A. Armellini, "De la presencialidad a la distancia: modelos para laincorporacién del e-learning en la
universidad”, en imprenta, Cuadernos de Investigacion Educativa, Universidad ORT Uruguay (2003).
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Esta gama de aternativas representa también un posible modelo de desarrollo de ESV para las
ingtituciones gque parten de la ensefianza superior tradicional como su modelo fundamental de trabgo.
El relevamiento realizado tiende a confirmar la existencia de los tipos de curso propuestos, y sugiere
gue las ingtituciones universitarias uruguayas pueden estar desarrollando una trayectoria desde € tipo 1
hacialos tipos 3y 4, pasando como etapa intermedia por €l tipo 2.

Esto no implica que todos los programas y todos los cursos gque los integran vayan a terminar siendo
dictados mediante NTIC. Se trata mas bien de un desarrollo organico, en € cual se exploran
modalidades y etapas, adoptando aquellas que muestran su validez.

Los tipos de curso representan también una posible hoja de ruta estratégica para las instituciones. El
pasaje desde la educacion presencia pura a la ESV sin etapas intermedias puede resultar de dificil
viabilidad para muchas instituciones. En cambio, considerar un trayecto con etapas intermedias, en €
cual las instituciones puedan explorar e ir resolviendo las dificultades y problemas que surgen mientras
gue a mismo tiempo fortalecen su actividad presencial, puede ser una opcion interesante para €
desarrollo de la ESV. Algunas instituciones parecen haber mangjado explicitamente esta opcion. Este
modelo gradualista admite la realizacion de etapas experimentales para la transicion a la fase siguiente,
reduciendo de esa manera los riesgos.

Una estrategia explicita de apoyo a la ESV en una institucion se podria centrar en € apoyo a las
transiciones entre | os tipos de curso identificados, implicando por g emplo las siguientes acciones:

Transicion Acciones de apoyo

formacién de docentesy alumnos en € uso de las NTIC; examen y guste de
desde cursos| metodologias de ensefianza; creacion de una organizacion de apoyo técnico paralos
detipola docentes; aseguramiento del acceso aNTIC por parte de dlumnosy docentes
tipo 2 involucrados; despliegue de equipos, software y procesos de control del uso; difusion de
experiencias exitosas

desde cursos | redisefio de los cursos; gjuste de los materiales, formacion de los docentes, preparacion
detipo2a de guias de aprendizaje, creacién de nuevos mecanismos administrativosy de
tipo 3 seguimiento de alumnos; reformulacién de |os procesos de eval uacion; redisefio de
procesos de bibliotecay suministro de materiales alos alumnos.

desde cursos redisefio de los cursos, formacién adicional de los docentes, establecimiento de
detipo 3 a mecanismos de apoyo paralos aumnos, refuerzo de los procesos administrativosy de
tipo 4 seguimiento de alumnos.

Tabla 9. Acciones para apoyar latransicién entre tipos de curso
Con diferente grado de madurez, las principales instituciones universitarias uruguayas han avanzado

hasta € nivel 2. La mayoria de los pocos cursos reconocibles como ESV han acanzado € nivel 3;
existen muy pocas instancias de cursos de tipo 4.
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9.2 Organizacién delasiniciativas de ESV

En los dos casos més exitosos de desarrollo de ESV en Uruguay (Universidad ORT Uruguay y
Universidad de la Republica), las iniciativas de desarrollo surgieron de docentes individuales, de
departamentos o institutos dentro de una facultad, o en ocasiones a nivel de una facultad completa. Las
iniciativas fueron frecuentemente impulsadas por docentes o autoridades académicas innovadoras,
motivadas para la adopcién de las NTIC. En la mayoria de los casos (pero no en todos), estas
iniciativas recibieron apoyo de &reas centrales de las instituciones universitarias, como por gemplo los
centros de computo y las areas responsables de las redes de datos. Una vez gque las iniciativas
demostraron su pertinencia y sus resultados, las ingtituciones comenzaron a adoptar acciones més
generales de apoyo y arealizar mayores inversiones. programas de formacién, planes de incorporacion
de equipo y herramientas de software, creacién de procesos administrativos y organizaciones centrales
de apoyo. Podriamos denominar a este modelo de desarrollo como de “abajo hacia arriba’.

Este modelo “de abagjo hacia arriba’ parece haber sido & dominante en €l pasaje desde € tipo 1 a tipo
2 de curso seguin la clasificacion mencionada anteriormente.

En cambio, en la mayoria de los casos, la decision de ofrecer programas de tipo 3 (hibrido) o de tipo 4
(puramente a distancia), ha surgido de decisiones de 6rganos centrales de facultades o universidades. A
menudo estas decisiones se han basado en la existencia previa de materiales y desarrollos efectuados
para cursos de tipo 2, junto con la congtatacion de la demanda de formacién en un area de
conocimiento o en una localizacién geogréfica.

Nuestro relevamiento sugiere que una organizacion de apoyo centralizada permitiria una mayor
eficiencia en la adopcion de NTIC por parte de las ingtituciones universitarias. Ese tipo de apoyo
facilita acciones que reducen la barrera para la adopcion de NTIC por parte de la generalidad de los
docentes. Los docentes innovadores que inician la adopcién de las NTIC suelen tener laformacion y la
motivacién como para explorar una variada gama de tecnologias y métodos, e incluso para resolver
problemas técnicos que inevitablemente aparecen a adoptar cada herramienta. En cambio, € resto de
los docentes no esta dispuesto a invertir tanto esfuerzo y tiempo en experimentar con las NTIC, y
necesita otro nivel de asistencia de tipo centralizado.

La mayor eficacia de una organizacion central se observa también en la posibilidad de unificar las
herramientas utilizadas, ofrecer un funcionamiento confiable, técnico y profesional de equipos y
software, simplificar la reutilizacion de experiencias y organizaciones de cursos, evauar la utilidad de
diferentes métodos y tecnologias, y difundir los resultados entre los docentes.

Podria existir una correlacion entre la existencia de una organizacion centralizada y la capacidad de
tomar las decisiones (més 0 menos centralizadas por su naturaleza) necesarias para las transiciones del
tipo 2 alos tipos 3 y 4. La cantidad de casos observados no nos permite una generaizacion en ese
sentido. Sin embargo, todas las instituciones que ofrecen cursos de tipo 3 0 4 disponen de alguna forma
de organizacion central de apoyo, en genera construiday apoyada por sus maximas autoridades.

La responsabilidad académica por los cursos de tipo 3 y 4, en los casos observados, recaia en las
mismas organizaciones académicas responsables de sus equivalentes presenciales.

16/40



9.3 Aspectos demogréficos, la ESV como alternativa para € aumento de la cobertura
universitaria

Uruguay es un pais pequefio para el continente sudamericano (175 016 km?), con una geografia e
infraestructura de transporte que permite la fécil comunicacion en todo su territorio. Tiene una
poblacion reducida (3 163 763 habitantes en e censo de 1996), predominantemente urbana, con una
elevada concentracion en la ciudad de Montevideo y sus drededores, en donde reside
aproximadamente la mitad del total de habitantes. S se consideran las ciudades fuera del radio de 50
km alrededor de Montevideo, solo tres superan los 70.000 habitantes y ninguna alcanza los 120.000.

Debido a esta demografia, las ingtituciones de educacion superior concentran sus actividades en
Montevideo. S bien existen sedes y servicios universitarios en otras ciudades del interior (Salto,
Paysandu, Colonia, Maldonado, entre otros), en ninguna de €ellas se ofrece una oferta completa de
careras. La mayoria de los adumnos que finalizan la secundaria fuera de Montevideo y desean
continuar sus estudios a nivel superior deben, por lo tanto, desplazarse ala capital.

El acceso a la Universidad de la Republica es gratuito e irrestricto para todos los estudiantes que
findizan la ensefianza media. Sin embargo, la necesidad del tradado y € aojamiento representan una
barrera econémica para los estudiantes del interior, que se reflgja en una menor proporcién de ellos en
las universidades.

Segtin cifras del Ministerio de Educacion™, en el afio 2000 habia aproximadamente 30.000 estudiantes
matriculados en € ultimo afio del bachillerato diversificado, la opcion de la ensefianza secundaria que
proporciona la inmensa mayoria de estudiantes de primer ingreso a las universidades. De estos, € 53 %
estaba matriculado en € interior.

Por otra parte, los censos y estadisticas de las instituciones universitarias indican porcentgjes de
matriculacion de primer ingreso por parte de estudiantes del interior que no superan € 40 %,
registréndose valores del orden del 30 % en general. Presumiblemente, existiria entonces una
desigualdad de cobertura entre los jévenes ddl interior y los montevideanos, que podria ser objeto de
acciones de ESV que traten de establecer una mayor igualdad de oportunidades.

Otro hecho demografico a considerar es que los alumnos universitarios potenciales de fuera de la
regioén montevideana estan muy dispersos; se ubican en una cantidad relativamente grande de ciudades
y centros poblados de entre 10.000 y 100.000 habitantes, distantes entre si.

Debido a esta situacion de dispersion, las estrategias de ESV que requieren la concentracion fisica de
los alumnos (como p.g. la videoconferencia) implican costos elevados, puesto que debe costearse la
conexion y e funcionamiento de un gran nimero de sitios remotos con pocos alumnos en cada uno de
ellos. Las estrategias basadas en el acceso individual, con equipamiento en el hogar del propio alumno
0 en lugares cercanos, como p.g. los cursos por via del Internet, tienen mayor viabilidad econémicay
resultan mas prometedoras para la demografia uruguaya.

19 Anuario Estadistico de Educacion, 2000-2001. Ministerio de Educacion y Cultura, Direccién de Educacion,
Departamento de Estadistica, 2002 (Montevideo, Uruguay).

17/40



Existe desde luego otra poblacion, ta vez de mayor dimension que la del interior, que puede
beneficiarse de la ESV: la de potenciales estudiantes montevideanos a tiempo parcial que se ven
imposibilitados de acceder a la oferta educativa presencial, incluso s es gratuita, porque no pueden
cumplir con los horarios de clase y laboratorio fijados por las instituciones, y simultdneamente trabagjar
para contribuir a presupuesto familiar.

La mgora de la cobertura de estos dos grupos (los jovenes originarios del interior, y los estudiantes
potenciales a tiempo parcial) es un objetivo socialmente importante al cua puede contribuir la ESV.
Actuamente en Uruguay solamente existen acciones de tipo experimenta o testimonia a respecto:
como se puede observar de las cifras en € anexo 3 y de la tabla de resumen a comienzo de esta
seccién, la cobertura adicional global lograda por 1a ESV es por e momento insignificante.

La demanda por la ESV parece ser importante, sobre todo en e interior del pais. Algunos cursos™ han
sido subsidiados parcialmente por los gobiernos locales, que manifiestan un permanente interés por
acercar ofertas de educacion superior a sus municipios.

9.4 Aspectos de didactica, preparacion previa y organizacion académica de los cur sos

Uno de los aspectos que mas destacaron las ingtituciones entrevistadas es la dificultad que supone el
cambio en la estructura de los cursos y en las modalidades de trabgo para los docentes, para e sistema
administrativo y paralos propios estudiantes.

Los docentes a menudo deben reestructurar cursos con los que tienen una gran familiaridad. Esto
implica un esfuerzo considerable, no siempre adecuadamente retribuido. Ademéas de este trabgjo, se
agregala necesidad de atender la interaccion electronica, cuando se utilizan foros o correo e ectronico.

Los estudiantes deben acostumbrarse a trabgjar sin una supervision fisica directa, y a manejarse con las
relaciones que se pueden establecer con docentes y compafieros por medios electronicos, que
necesariamente son mas débiles que las que se logran en un curso presencial tradicional.

Tanto docentes como estudiantes deben alcanzar un nivel adecuado de mango de las herramientas
utilizadas para la ESV. Las ingtituciones entrevistadas que tenian una mayor utilizacion de NTIC
encontraron que una proporcion relativamente elevada de docentes tenia, a inicio de los programas,
dificultades para la utilizacion de las tecnologias, incluso en € uso de los computadores personales.
Cuando las herramientas de ESV alcanzan una difusion importante, en general los docentes deben
desarrollar y preparar ellos mismos algunos de los elementos electronicos de apoyo (p.g. paginas
HTML). En esa etapa se vuelve muy importante la formacion de los docentes, para poder permitir una
expansion del uso de NTIC sin una carga excesiva sobre la organizacion de apoyo.

Cuando la ESV se desarrolla por Internet, es necesario que los participantes potenciales tengan
suficientes conocimientos de informética personal y buen mangjo de las herramientas utilizadas. S bien
el Uruguay tiene uno de los indices de utilizacién informética mas elevados de América Latinag, y
existen numerosos cursos de capacitacion bésica dictados por instituciones privadas y publicas que

" Entre ellos laexperienciainicial de Universidad ORT Uruguay en 1996, que utilizé un local cedido a tales efectos por la
Intendencia Municipal de Colonia.
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estdn en principio a acance de los estudiantes potenciales que ingresan a la educacion superior, no
puede decirse que € conocimiento de las herramientas informéticas esté totalmente difundido entre los
jévenes que ingresan a las instituciones de educacion superior. En especid, las ingtituciones publicas de
ensefianza secundaria y técnica aln no han logrado extender la formacion informética bésica a todos
sus alumnos.

Cualquier accion de tipo masivo de ESV por Internet que se encare en e futuro debera tener en cuenta
la necesidad de formacion informética bésica para la poblacion de alumnos potenciales, en la medida
requerida por las herramientas utilizadas.

Finalmente, los estudiantes que participan de la ESV estan més aidados sociamente de sus pares que
en la situacion de ensefianza presencia tradicional. En consecuencia, los docentes deben desarrollar
nuevas estrategias para propiciar su intervencion en los foros, su interaccién con el docente y entre si
por correo electronico, y en general para mantener a sus estudiantes motivados e interesados en el
CUrso.

10. Propuestasyy estrategias para mejorar la educacion superior a distancia mediante la
introduccién delasNTIC y su articulacion con los medios educativos existentes

La principal conclusién que se desprende del estudio es que en € Uruguay la ESV esta alin en un
estado experimental e incipiente. Existe un gran potencia para su desarrollo, por las condiciones
nacionales de infraestructura y difusion de las tecnologias de la informacion, e incluso deberia
considerarse la posibilidad de que € pais pueda “exportar” servicios educativos por medio de la ESV,
en funcion de su tradicion universitariay capacidad académica

El pais tiene también un sector software dindmico y pujante, un elemento que puede contribuir al
desarrollo de soluciones técnicas originales para ESV y potenciarla considerablemente, construyendo
herramientas adaptadas a las condiciones locales y regionales,

Las propuestas y estrategias que surgieron de las entrevistas pueden dividirse en tres categorias:
infraestructura de telecomunicaciones y tarifado; difusién e investigacion, y regulacion.

10.1 Infraestructuray tarifas

Las instituciones universitarias uruguayas disponen de la infraestructura necesaria para crear ofertas de
ESV, asi como de los medios y capacidades técnicas, aungue ambos pueden desde luego ser mejorados.
Existe suficiente personal técnico capacitado en informética y en administracion de redes como para
asegurar la operacion. El acceso a Internet disponible desde las instituciones se considera caro y de baja
capacidad, pero suficiente para el estado actual de desarrollo de ESV.

El principal problema de infraestructura no parece ser técnico sino tarifario, en particular para el acceso
a Internet de las instituciones universitarias. El elevado costo de las conexiones a Internet para las
instituciones puede estar limitando su capacidad de ofrecer carreras y cursos por ESV, y seguramente
esta impidiendo la experimentacién con medios avanzados que requieren anchos de banda superiores.
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Resulta interesante observar la evolucion de la infraestructura para los dos medios més difundidos, la
videoconferenciay € Internet.

Los cursos de ESV en Uruguay se iniciaron con la videoconferencia. Una vez que € medio mostro sus
posibilidades, y la empresa estatal de telecomunicaciones, ANTEL, establecio su red de salas en todo €
pais, esta red paso a ser la infraestructura preferida por las instituciones que usaban la videoconferencia
para ESV. Esto es comprensible dado que la infraestructura necesaria para la videoconferencia es
especializada, cara, y poco difundida.

Posteriormente, € énfasis de la ESV se desplazd hacia los medios técnicos relacionados a Internet. La
infragstructura necesaria para estos servicios es de uso general, mas barata y difundida, es decir, la
situacion opuesta a caso de la videoconferencia.

Para los cursos de ESV por Internet, la empresa estatal de telecomunicaciones, ANTEL, adoptd una
estrategia andloga a la desarrollada con la videoconferencia: ubicarse como proveedora de espacio en
servidores, ancho de banda, acceso a herramientas de software para ESV e incluso contenido educativo
y servicios de cobranza de cursos, aparentemente con la esperanza de obtener rentabilidad del proyecto.
Esta estrategia no dio € resultado esperado, excepto para permitir experiencias con Servicios
avanzados (video por IP) que no podian ensayarse con las conexiones disponibles en las universidades.
Las instituciones prefirieron utilizar sus propios servidores y conexiones para ESV, limitando s era
necesario los medios utilizados. Este mismo fendmeno ocurrié con ingtituciones que habian realizado
convenios con otras empresas de telecomunicaciones para utilizar servidores o ancho de banda para
ESV. Pareceria que en € estado actual de la ESV en Uruguay las ingtituciones universitarias prefieren
manegjar su propia infraestructura, alin s es técnicamente algo inferior o s incurren en costos algo
superiores; otros factores mas criticos en la etapa actual (proximidad a los docentes, mayor facilidad de
acceso, etc.) podrian compensar esas desventgjas.

En vista de estas experiencias, se cree oportuno sugerir que e sistema universitario y educativo
uruguayo, trabajando conjuntamente con las empresas de telecomunicaciones, busgque la forma de
reducir significativamente e costo de acceso a Internet (y eventualmente, también de la
videoconferencia) paralaofertade ESV.

Es necesario también pensar en aumentar en un orden de magnitud € ancho de banda de las conexiones
existentes a Internet, para permitir la experimentacion con las NTIC que asi lo requieran.

Estas acciones requeriran, ciertamente, un didlogo con las empresas de telecomunicaciones y la unidad
reguladora del sector. En € caso de la ESV por Internet, es muy posible que una reduccion de tarifas
para las instituciones conduzca a una mayor oferta, y consiguientemente a un aumento de utilizacién en
el otro extremo de las conexiones, € de los alumnos. Este aumento podria compensar (aunque sea
parcialmente) la menor recaudacion en las lineas de las instituciones proveedoras de ESV.

10.2 Investigacion local, difusion de resultados, y desarrollo de herramientas

Se sugiere que las ingtituciones redlicen coloquios 0 seminarios periédicos para compartir sus
experiencias y que fomenten la investigacion educativa sobre la ESV, en particular atendiendo a las
condiciones locales.
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Por lo menos dos ingtituciones manifestaron estar planeando €l desarrollo de herramientas o entornos
propios parala ESV, tanto por razones del costo de las herramientas comerciales disponibles como
para lograr un mejor conjunto de prestaciones 0 la mejor adaptaciéon a resto de sus propios sistemas.
Esta idea puede ser interesante, s se tiene en cuenta e potencial demostrado por € pais para €
desarrollo de software en otras areas de aplicacion.

Puede sugerirse entonces la creacion de un fondo competitivo, que pueda financiar especificamente
proyectos de desarrollo de herramientas y de investigacion sobre la ESV, en funcion de estas
consideraciones, parafomentar las acciones necesarias.

10.3 Regulacion y acreditacion

Para que las ESV se desarrollen mas ala de la etapa experimenta actual , y muy en particular para que
sean plenamente aceptadas por la sociedad, parece necesario establecer mecanismos que garanticen la
calidad de las ofertas académicas. Estos mecanismos, en general voluntarios, basados en procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa asi como en pruebas de aprovechamiento, son bien conocidos en
las universidades desde hace décadas, y congtituyen la base de los procesos de acreditacion en la
mayoria de |os paises.

Probablemente se plantee en € Uruguay en el futuro (ante el comienzo de los procesos experimentales
de acreditacion en e Mercosur) la conveniencia de establecer mecanismos voluntarios de acreditacion
para la educacién superior en general. Al plantear esos mecanismos, se puede sugerir que se tenga en
cuenta la posibilidad de acreditar programas basados en las ESV; en particular, deberia evitarse crear
mecanismos basados Unicamente en indicadores asociados a las formas tradicionales de ensefianza,
como p.g. lacarga horaria presencial de los programas de estudio.

Finalmente, seria conveniente establecer mecanismos regulatorios para la evaluacién y acreditacion de
ofertas educativas de ESV originadas en otros paises. Esta accion ideamente requeriria consenso a
nivel regional o multilateral; podria proponerse que organizaciones como € propio IESALC analicen
su convenienciay factibilidad, y eventualmente propusieran guias de accion.
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ANEXO 1. INSTITUCIONES RELEVADAS

Nombredela Tipo deinstitucién Per sonas
institucién entrevistadasy cargo
Universidad de la Universidad (gestion Eduardo Fernandez,
Republica estatal) Asistente Académico
del Rector.
Universidad ORT Universidad (gestion Julio Fernandez,
Uruguay privada) Decano de Desarrollo
Académico
Universidad Catdlica Universidad (gestion Guillermo Santos,
del Uruguay privada) Centro de Computos;
Lilian Bentancur,
encargada del

Postgrado en Didactica
delaLenguaen
Educacion Inicia

Administracion Ente nacional de la Alicia Buquet. Sub
Naciona de Educacion | educacion primaria, Directoradel Areade
Publica (ANEP) mediay técnica Educacién Mediay
Técnicade laDireccién
de Formacion y
Perfeccionamiento
Docente (ANEP-
CODICEN).
Centro de Estudios Institucion privada Bautista Etcheverry
Educativos Boggio, Rector.
Instituto Universitario | Instituto universitario Gustavo Cirigliano,
Auténomo del Sur'? (gestion privada) Decano

12 | nstitucién que no proporciond informacion.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO UTILIZADO
Propésito

El Instituto para la Educacion Superior en América Latina y e Caribe (IESALC - UNESCO) nos ha
encomendado redizar un estudio diagndstico sobre evolucion, situacion presente y perspectivas de desarrollo de
educacién superior a distancia implementada mediante € uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en Uruguay. En este marco, e presente formulario tiene por propdsito recabar datos de su
ingtitucion, que seran incluidos en € informe final.

Agradecemos la atencion que pueda dispensar a llenado de este formulario.

Infraestructura informatica para € dictado de programasy cursos a distancia

Servidores: numero, configuracion (procesadores, memoria RAM, disco) y sistemas oper ativos utilizados.

Redes: Ancho de banda de conexién de los servidores a Internet.

Acuerdos de tercerizacion con | SP u otros proveedores, si corresponde.

Otra infraestructura disponible ademés de la basada en Internet (p.gj. television, radio, videoconferencia).
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Experienciasrealizadas

(ver gemplo)
Nombre, nivel/tipo
(pregrado,
~ < - N° de Plataformas

ﬁ]?g (()je gr?gc(ijs]i ento ?;Srtngarcaldo?] continu Duracion cF))tL)j'beItli(\:/oo participantes | Modalidad de entrega/ tecnol ogias empleadas | Internet utilizadas, | Observaciones
actualizacion & d alafecha si corresponde
profesional)
Diploma en Internet + valija de material impreso,

Ciencias de - . Maestrosy incluyendo 3 libros “de cabecera’, El curso continGia
2000 la Educacion Eggtc?ca'dog] i Lafo profesores 65 teléfono, fax, 4 reuniones presenciales en WenCT dictédndose con éxito.
9 el afio.
Cursos en preparacion
Afoenque | Areadel Ni;dzggg S‘Fc))rrerjng;i?(;)n Duracion Pblico obietivo Modalidad de entrega/ tecnologiasa | Plataformas Internet a utilizar, s ObSErvaci ones
comenzard | conocimiento posigrado, prevista d emplear corresponde

continua, actualizacion)
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Problemasy per spectivas de la educacion virtual

a) ¢Cudleshan sido los problemas centrales que su institucion ha detectado en la planificacion, desarrollo
e implementacién de la educacién virtual ?

¢COmo sintetizaria las perspectivas de desarrollo futuro de la educacién virtual en su institucion?
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ANEXO 3. PERFILES INSTITUCIONALES.

Nota inicial: Las estadisticas fueron proporcionada por las propias instituciones o se extrajeron del
Anuario Estadistico de Educacion 2000-2001 (publicado por e Ministerio de Educacion y Cultura).

1. UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

La Universidad de la Republica fue inaugurada en 1849, luego de un proceso fundaciona iniciado en
1833. En su censo de 1999 registrd 70.156 estudiantes (la gran mayoria en carreras de grado), Ultima
cifra confiable de matriculacion total. En € afio 2000 ingresd 14.895 estudiantes y egresd 3.450
graduados. Ofrece carreras en practicamente todas las éreas del conocimiento y es la principa
institucion uruguaya en €l terreno de la investigacion. Tiene una estructura organizativa descentralizada
en Facultades, Escuelas Universitarias y otros servicios. Se rige por su propia Ley Organica (aprobada
en 1958) y tiene su autonomia consagrada en la Constitucion de la Republica.

L os cursos dictados mediante NTIC se detallan en latablad final de esta seccion del Anexo.

Esta universidad posee 18 servidores, distribuidos en 17 dependencias en Montevideo y 1 en € interior
del pais (Regiona Norte, ciudad de Salto). Si bien muchos de estos servidores soportan actividades de
educacion a distancia, ninguno de €ellos estd completamente dedicado a la ensefianza. De los 18
servidores, 11 operan sobre € sistema operativo Linux (versiones 2.0.30 a 7.2), 4 sobre Solaris (5.5 0
superior) y los 3 restantes sobre Windows. Las configuraciones de cada uno de estos equipos no fueron
proporcionadas. Esta informacion incluye los servidores "centrales' de cada facultad o servicio.
Algunos servicios (facultades, escuelas) pueden tener cierto equipamiento adicional, como
computadores personales, "dedicado” a la ensefianza. Estos datos no han sido relevados por esta
universidad.

Los anchos de banda utilizados son de 64K (6 casos), 128K (4 casos), 256K (6 casos) y 1M (1 caso).
En un caso, € acceso es discado, a través de un médem de 56K. Los anchos de banda sefidlados son
compartidos con todos los demas servicios de cada dependencia y operan sobre lineas de datos
provistas por ANTEL, € organismo estatal de telecomunicaciones en Uruguay.

Adicionalmente, la universidad cuenta con dos aulas propias para la realizacion de videoconferencias,
una en la Facultad de Agronomia en Montevideo y otra en la ciudad de Salto. A través de un convenio
con ANTEL, es posible enlazar estas aulas con las aulas virtuales de ANTEL en todo € pais, operando
sobre conexiones ISDN-2B.

La universdad se plantea la continuacion y ampliacién de las experiencias en marcha, con la
posibilidad de desarrollar una plataforma propia para € apoyo de los cursos por medio del Internet.
Concretamente, proyecta desarrollar un campus digital a servicio de la ensefianza presenciad y a
distancia. Se trataria de una plataforma Unica e integrada para el uso potencia de todos sus docentes 'y
alumnos.

Latabla siguiente resume las actividades de educacién a distancia mediante NTIC de la universidad:
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Afio |Areadd Nombredel |Tipo de Duracion  |Publico N°de |Modalidad de Plataformas |Desercio
de conocimiento  |curso Curso objetivo partici- |entrega/ tecnologias |Internet n
inicio pantes a |empleadas utilizadas
lafecha
1998 a|Arquitectura, |[Varios Cursos Entre 1,5 |Egresados 1076|Se brindaron Ninguna No
2001 (Ciencias (Educacion  [cortos y 6 horas aproximadamente establecid
Econdémicas, |Permanente — 300 hsde a
Derecho, Actudizacion videoconferencia
Enfermeria, profesional)
Medicina,
Musica,
Agronomia,
Comunicacion
1999|Quimica 1° afio, ciclo |13 materias |1 afo Bachilleres 100|Web, incluyendo & | Servicios 20%
basico del ler afio uso de webcam para |estandar
delacarera comunicaciones.
universitaria Visitas frecuentes de
docentes.
1999|Agronomia Nutricion de |Actualizacio (15 Egresados de 15|Internet, e-mail. Servicios 80%
lavaca n semanas  |agronomiay estandar
lechera profesional veterinaria
1999|Agronomia Mercado de |Actuaizacio |8 hs Egresados 25(Internet, e-mail. Servicios  [No
Futurosy n equivalent estandar establecid
Opciones. profesional |es a
2000|Derecho Técnicoen |Carrera 2,5afos |Bachilleres 600|Videoconferenciaa | ninguna Desercié
Relaciones  |Técnica todo €l pais n del
Laborales (principd), sitio web 50%
y visitas esporédicas frente al
de docentes a sitios 80%
remotos. presencia
les
2001Bibliotecologia |Archivologia |Carrera no se Bachilleres nose |noseinformé no se no se
Técnica informo informo informo informo
2001|Ingenieria Matematica |Materiade |1 semestre|Alumnos 4to 200|Internet, foros, e-  |Servicios 0%
discreta lacarrerade |(3.5 semestre malil, examen estandar
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# |Afio |Areadd Nombredel |Tipode Duracién |Publico N°de |Modaidad de Plataformas |Desercio
de conocimiento  |curso Curso objetivo partici- |entrega/ tecnologias |Internet n
inicio pantes a |empleadas utilizadas
lafecha
Ingeniero de [meses) presencial.
Computacié
n
8| 2002|Ingenieria Métodos Materia 1 semestre|4°y 5° afio de 10|{Internet, foros, e- Servicios 0%
cuantitativos |electivade |(3,5 Ingenieria mail, examen estandar
gerencides  |computacion|meses) presencial.
(experiment
al)

Tabla A3-1. Resumen de actividades de educacion a distancia mediante NTIC de la Universidad de la Republica
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2. UNIVERSIDAD ORT URUGUAY

Universidad ORT Uruguay fue la primer institucion reconocida dentro del marco regulatorio
establecido en agosto de 1995. Como todas las instituciones universitarias uruguayas de gestion
privada, se trata de una institucion sin fines de lucro. Su proceso fundaciona se inicia en 1942,
obteniendo personeria juridica en 1949. Sus primeras carreras terciarias fueron reconocidas en la
década de 1980. En €l afio 2000 contaba con 3.445 estudiantes matriculados en carreras universitarias
de grado, habiendo ingresado 924 estudiantes a dichas carreras. El total de estudiantes matriculados en
el nivel universitario incluyendo grado y posgrado (pero no carreras técnicas ni formacion continua) era
de 3887 personas en dicho afio. La universidad esta organizada en cuatro facultades (Ingenieria,
Administracion y Ciencias Socidles, Comunicacién y Disefio, y Arquitectura) y un Instituto
(Educacién).

Universidad ORT Uruguay utiliza 14 servidores, dos de los cuaes estédn dedicados exclusivamente a
actividades de educacion superior virtual. Un tercer servidor aloja software de aplicacion para € apoyo
administrativo, utilizado por todos los estudiantes de la universidad.. Los sistemas operativos utilizados
son Linux (en diferentes versiones), AIX y Windows NT.

Para la actividad de educacion virtua se utiliza principamente e Internet. La organizacion se
centraliza en una Coordinacion de Tecnologia Educativa. Se ha adoptado la herramienta WebCT (para
toda las facultades excepto Ingenieria) y un servidor con programacion propia (para la facultad de
Ingenieria), estando en estudio € desarrollo de un sistema propio de apoyo a los cursos a distancia
Recientemente, la universidad experimentd con € sistema Educas de la empresa uruguaya SecNet,
produciendo en conjunto un cursillo de desarrollo de planes de negocios para los proyectos incubados
en Ingenio (incubadora de empresas administrada por LATU y ORT). La herramienta utiliza streaming
de audio y video. Utilizando dicho sistema ha colocado en linea seminarios del area de Educacién. El
“streaming” utiliza servidores ubicados en e centro de operaciones de ANTEL.

La conectividad a Internet se logra por medio de lineas directas (a través la Red Académica Uruguaya)
de 256 Kbps 'y conexiones ADSL de 384 / 128 Kbps. La universidad mantiene convenios con ANTEL
(empresa estatal de telecomunicaciones) y con Movicom/Bellsouth (principal proveedor privado de
telecomunicaciones). Su red interna utiliza velocidades de 10 y 100 Mbps (en la red local) y 2 Mbps
(en lared de &rea extensa).

En 1996, la Universdad ORT Uruguay instald la primera red de aulas para formacién por
videoconferencia del pais. Lared se utilizd por varios afios para € dictado de clases regulares mediante
el sistema de videoconferencia interactiva multipunto. El equipo utilizado consistio en un puente
multipunto y cuatro codecs locales, suministrados por la firma Picturetel. Esta red originalmente unia
tres ciudades del interior del pais (Salto, Paysandu y Colonia) con Montevideo y operaba sobre lineas
dedicadas V.35 de 128K. En 1998, cuando estuvieron disponibles, la red comenzé a operar sobre
enlaces ISDN (2 x 64K), enlazando la red de ORT con las recientemente inauguradas aulas virtuales de
ANTEL. A partir de 2000, por razones de costos de telecomunicaciones y acceso al publico objetivo, se
resolvio reservar la videoconferencia para conferencias y eventos de Unica vez, nacionales e
internacionales, y para actividades de tipo complementario; la operacion educativa a distancia se
transfirié a tecnologia Internet. La universidad mantiene actualmente con dos aulas con acceso a
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videoconferencia, ubicadas en sus edificios principales de Centro y Pocitos respectivamente, que se
pueden conectar con el sistema de aulas de ANTEL.

La universidad cuenta con antena parabdlica y decodificador, pudiendo proyectar los programas
satelitales recibidos y decodificados en unateleaula.

La Universidad ORT tiene planificado incrementar su oferta semipresencial y a distancia en €
desarrollo de habilidades como parte de sus carreras universitarias, técnicas y de postgrado. La
institucion est4 desarrollando, en ese marco, nuevos talleres de expresién escrita, comunicacion
empresarial e informatica. Adicionamente, se estd evaluando la posibilidad de ofrecer la Maestria en
Educacion en modalidad a distancia. El primer afio de esta Maestria (el Diploma en Educacion) se dicta
adistancia desde el ario 2000.

La tabla en la pagina siguiente resume las actividades de educacion mediante NTIC cumplidas por la
universidad en los Ultimos afios.
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Afio |Areadd Nombre del curso [Tipo de Duracion |Publico objetivo [N°de  |[Modalidad de entrega/ |Platafor- |Deser-
de conocimiento Curso partici- |tecnologias empleadas  |mas cién
inicio pantes a Internet
lafecha utilizadas
1996|Gerencia, Varios cursosy Actudiza |Entred4y |Profesondes 730|Videoconferencia, con |Desarrollo | 15%
Sistemas, programas cion 12 radicados en € apoyo en Internet. propio,
Educacion, profesional |semanas |interior servicios
Comercio estandar
Exterior
1997|Todas las Carreras Apoyo a 1 semestre |Alumnos 5500+|Complemento acursos (WebCTy | 13%
facultadesde |universitarias, Cursos encada |presencidesde presenciades atravésde |[servicios
launiversidad [técnicasy presenciales |caso launiversidad Internet (materiales, estandar
postgrados discusiones, etc)
1999|Computacion |Redes de Actudiza- |12 Ingenierosy 12|Online, con examen finad (WebCT 50%
y Redes computadoras cion semanas |andistas de presencial.
profesional sistemas
2000(Cienciasdela |Diplomaen Postgrado |12 meses |Maestrosy 90|Internet como principal  |WebCT 20%
Educacion Educacion profesores medio, material impreso,
incluyendo 3 libros“de
cabecera’, teléfono, fax,
4 reuniones presenciales
en € afo (unadeélases
la defensa del proyecto
final) y tutorias.
2001|Formacion Certificado en Actudliza= [8 meses  [Docentes 50|Online, con encuentros  |WebCT 10%
docente en docencia cion universitarios presencial es esporadicos.
servicio universitaria profesional (ORT) Incluye tutorias

presencialesy a
distancia
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# |Afio |Areadd Nombre del curso [Tipo de Duracion  |Publico objetivo [N°de  [Modalidad de entrega/ |Platafor- |Deser-
de conocimiento Curso partici- |tecnologias empleadas  |mas cién
inicio pantes a Internet

lafecha utilizadas
6| 2001|Agronegocios |Gerenciade Actudiza= |1 mes Productores 17|CD + Internet Platafor- 15%
Negocios cion agropecuarios, made
agropecuarios - profesional ingenieros Kansas
Gestion del agronomos State
Riesgo™® Univer-
sity
7| 2002|Expresion Taller de expresion (Taller de 12 Alumnos de 56|En linea, con 3 WebCT 25%
escrita escrita carrerasde |semanas |carreras de grado instancias presenciales
grado (incluyendo la
evaluacion final).
8| 2002(Gestion Diplomaen Postgrado |12 meses |Maestros, 14|Internet como principa  |WebCT 20%
Educativa Panificacion y profesoresy medio; material impreso,
Gestiéon Educativa administradores incluyendo 3 textos,
de centros teléfono, fax, 4
educativos reuniones presenciales
en € afo (unadeéelases
la defensa del proyecto
final) y tutorias.

Tabla A3-2. Resumen de actividades de educacién a distancia mediante NTIC de la Universidad ORT Uruguay

13 Curso dictado por docentes de Universidad ORT Uruguay en convenio con Kansas State University.
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3. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY “DAMASO ANTONIO LARRANAGA”

La Universidad Catdlica del Uruguay “Déamaso Antonio Larrafiaga’ se origina en € Instituto de
Filosofia, Cienciasy Letras, que funcionaba desde la década de 1940. Fue autorizada a funcionar como
universidad por un decreto de agosto de 1984 y comenzd sus cursos en marzo de 1985. Esta organizada
en sais facultades (Derecho, Ingenieria, Ciencias Socides y Comunicaciéon, Ciencias Empresariales,
Psicologiay Odontologia), ademés de un area dedicada a la Educacion.

La universidad tenia -en € afio 2000- 2672 estudiantes de grado, habiendo ingresado 628 estudiantes a
ese nivel. El total de matriculados, incluyendo carreras de grado, posgrados y cursos de formacién
continua, era de 4057 personas.

La universidad cuenta con tres servidores principales; ninguno de ellos es utilizado especificamente
para la ensefianza mediante NTIC. Los servidores utilizan Windows NT 4.0. En las experiencias
detectadas de ensefianza mediante NTIC, se utilizo la herramienta Lotus Learning Space.

Lared local es un Ethernet switcheada a 100 Mbps, con conexién a Internet de 1 Mbps por medio de
un proveedor privado. Laingtitucion cuenta con instalaciones de videoconferencia.

Esta institucion realizé una experiencia inicial en e afio 2001 ofreciendo un curso de Didéctica de la
Lengua en Educacion Inicial, cuya duracion fue de tres meses. Este curso de actualizacion profesional
estaba dirigido a maestras de educacion inicial e hizo uso de la herramienta Lotus Learning Space.
Conté con una Unica participante.

Adiciondmente, se dictd un curso de actualizacion para los docentes de la universidad, segin se
resume en e cuadro siguiente:
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Afiode |[Areadd |[Nombrede curso Tipo de curso Duracion |Pdblico  |N° de Modaidad de |Platafor- |Desercion
inicio conocimie objetivo |partici- |entrega/ mas
nto pantesa |tecnologias I nternet
lafecha |empleadas utilizadas
2001|Formacién |Las Nuevas Actudizacion 3 meses |Docentes 30|Internet, 3 LearningSp|No
docente en |tecnologias en la profesional (un de reuniones ace proporcion
servicio  |Informaciony la maodulo del UCUDAL presenciales. ada
Comunicacionenla |Postgrado en
Educacion especiaizacion
Universitaria universitaria)

Tabla A3-3. Resumen de actividades de educacion a distancia mediante NTIC de la Universidad Catdlica del Uruguay.
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4. OTRASINSTITUCIONES
4. 1 Administracion Nacional de Educacidn Publica (ANEP)

La ANEP tiene entre sus misiones proveer 1os cursos oficiales de formacion de maestros y profesores
de ensefianza primaria, media y técnico-profesional para € sistema uruguayo, asi como las
actualizaciones en servicio para los egresados. En €l afio 2000 habia 11975 estudiantes matriculados en
los cursos de formacion docente, de los cuales 4581 para la formacién de maestros de ensefianza
primariay 7287 paralaformacion de profesores de ensefianza media

Algunos cursos de formacion docente y actualizacidn han sido dictados en modalidad a distancia desde
los afios 80, basados principalmente en material impreso. Sobre finales de los 90 se incorpora el uso
esporédico de paginas web y la comunicacion a través del correo electrénico, aunque e soporte
principal continud siendo el papel.

Desde 1998, ANEP rediza actividades aidadas de formacion en inglés, informética y matemética para
docentes de educacion técnico-profesional, a través de videoconferencia. Estas actividades consisten en
charlas 0 clases para docentes residentes en 5 a 7 ciudades del interior del pais y utilizan la
infraestructura de salas de ANTEL.

A la fecha del relevamiento, no se estaba desarrollando ningun curso regular utilizando como
componente principal las NTIC.

Actualmente ANEP desarrolla el Programa de Conectividad Educativa en acuerdo con la Presidencia
de la Republica'y con ANTEL. Este proyecto consta de tres componentes. (i) conexién a internet y
hosting del portal educativo; (ii) capacitacion de docentes y desarrollo de contenidos;, y (iii)
experiencias piloto y desarrollo de una propuesta de expansién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para todo € sistema educativo. A través de estos componentes se pondra en
marcha € proceso de conexion, capacitacion y uso educativo de Internet en un conjunto de centros
educativos de primaria, secundaria, técnica y formacidén docente; se iniciard la preparacion de las
capacidades ingtitucionales requeridas; y se desarrollard un conjunto de experiencias piloto y estudios a
partir de los cuales se elaborara una propuesta para expandir € uso educativo de las nuevas tecnologias
atodos los centros de primaria, secundaria, técnicay formacion docente del Uruguay.

La ANEP informd en las entrevistas que estd preparando cursos de formacion de docentes de
Geometria y Zoologia (ler y 3er afo de profesorado respectivamente) como experiencia piloto, a
distancia y con Internet como plataforma principal. Se utilizara €l software Educas de la empresa
SecNet (www.secnetpro.com), que permite, entre otras funcionalidades, mangjar streaming de video y
audio, tanto en tiempo real como en tiempo diferido.

4.2 Centro de Estudios Educativos

Esta institucion ofrece fundamentalmente cursos de postgrado en Ciencias de la Educacion (Diplomas,
Maestrias y Doctorados), de entre 1 y 5 afios de duracion, en modalidad semipresencial. Los egresados
son 31 y los alumnos que cursan actuamente estos postgrados son més de 600, en caidad de
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estudiantes part-time. Se utiliza principalmente e material impreso, las cintas de video que toma de
trasmisiones satelitales, la Internet y |as aulas de videoconferencia de todo € pais.

El CEE no cuenta con servidores Internet propios. Se conecta por médem a través de lineas discadas a
una velocidad méaxima de 56K. El Centro tiene antena parabdlica y decodificador propios. Para la
realizacion de videoconferencias, € CEE recurre alainfraestructura de otras instituciones.

4.3 Instituto Universitario Autdbnomo del Sur

Esta institucion universitaria dicta carreras universitarias en € area de la Informéatica y contaba con 60
alumnos en carreras de grado en € afio 2000.

Este instituto universitario prevé dictar la carrera técnica de Andista de Sistemas (3 afios) en
modalidad a distancia y a través de Internet. Estos datos surgen de la prensa (revista Galeria del
semanario Busgueda, 17/10/2002). La prensa también informé del proyecto de desarrollo de una
plataforma para ESV, que recibio financiamiento de un fondo concursable para proyectos de empresas.
No fue posible obtener més detalles sobre estas iniciativas, puesto que las autoridades consultadas
declinaron proporcionar informacion.

4.4 Otrasingtituciones universitariasy de educacion superior.
No detectamos actividad en educacion a distancia o utilizacion de NTIC para las demés instituciones

universitarias de gestion privada, por lo que no fueron relevadas. Estas ingtituciones son
numéricamente de menores dimensiones:

Institucién Total de aumnos matriculados en
ano 2000
Universidad de Montevideo 575
Universidad de la Empresa (no proporciond datos al MEC)
Instituto Florence Nightinga e (enfermeria) 170
Centro de Investigacion y Experimentacion 9
Pedagogica
Instituto Maldonado-Punta del Este 16

Tampoco se registro actividad para las ingtituciones terciarias del sistema publico que figuran en los
informes del Ministerio de Educacién y Cultura, que son:

Institucion Total de alumnos matriculados en afio

2000

Instituto Superior de Educacion Fisica 599

Escuela Municipal de Arte Dramatico 97
Centro de Disefio Industrial 154
Escuela Militar 233

Escuela Nava 74

Escuela Militar de Aeronautica 85
Escuela Naciona de Policia 259
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ANEXO 4.
Terminologia, siglasy abreviaturas

ADSL: Linea digita asimétrica de suscriptor, en su sigla en € idioma inglés. Estas lineas permiten €
tréfico de datos a diferentes velocidades en las direcciones entrante y sdliente, o que permite una
mayor eficiencia paralos patrones de trafico habituales en €l acceso a Internet desde los hogares.

ANEP: Administracién Nacional de la Educacion Publica, ente estatal encargado de la educacion
primaria, secundaria, técnica y de la formacion docente para dichos niveles. Es autonomo e
independiente del Ministerio de Educacion y Cultura

ANTEL: Administracion Nacional de Telecomunicaciones, empresa estatal encargada de los servicios
de telecomunicaciones en € Uruguay, con € monopolio en servicios de telefonia basica y posicion
dominante en las telecomunicaciones en € pais.

CODICEN: Consgjo Directivo Central, érgano directivo de ANEP

Educacion superior: incluye cursosy carreras de grado y postgrado ofrecidos por universidades,
institutos universitarios y de formacion docente, asi como cursos de formacion continua para
graduados.

Educacion a distancia: implicala separacién espacial y/o temporal entre docentesy alumnos. En este
informe seincluye en esta categoria la oferta educativa "mixta" de carécter predominantemente a
distancia, aunque con instancias presenciales esporéadicas.

ESV: educacion superior virtual, educacion superior ofrecida a distancia mediante tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones.

ISDN-2B: ISDN es la denominacién anglosajona de las Redes Digitales de Servicios Integrados, que
permiten trasmitir datos por pares tel ef énicos comunes simultdneamente con voz. La capacidad de
comunicacion se mide en canales B: un canal B admite 64 Kbps. El enlace ISDN-2B permite
comunicacion a 128 Kbps.

Kbps: Miles de bits trasmitidos por segundo.

Mbps: Millones de bits trasmitidos por segundo

MEC: Ministerio de Educacion y Cultura.

NTIC: Nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones. comprenden todos los tipos de

comunicacién intermediada por computador (en especial los basados en € Internet), videoconferenciay
transmision satelital.
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ANEXO 5. Consulta efectuada a Ministerio de Educacion y Cultura.
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MIMISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Montevideo, 19 de septiembre de 2002

Ing. Julio Fernandez
UNIVERSIDAD ORT
Presente

Asunio; respuesia a su solicitud sobre la regulacidn de la EDUCACION SUPERIOR A
DHSTANCIA EN URUGUAY, asi come sus insirumenios de evaluacidn y acreditacion .

La educacion superior en Uruguay se estructura en torno a dos normas fundamentales, la
Ley Orgénica de la Universidad de la Repiblica (N® 12.549) v ¢l Decreto de “Ordenamiento del
Sistema de Ensefianza Privada™ (n® 308/925) v sus modificativos.

La primera se aplica inicamente a la universidad piblica, en tanto que la segunda norma
alcanza al conjunto de las instituciones terciarias privadas (cualquiera sea su modalidad),

En ninguna de ellas se hace mencidn a la educacion a distancia, por lo coal de momento
la misma carece de regulacidn particular v cae dentro de los extremos previstos en la ley y decretos
precitados.

Partiendo del principio que indica que “todo lo que no estd prohibido, estd permitido”, nada
obstaria para ¢l ofrecimiento de esta modalidad educativa, pero se aplicaria para los tifulos que
expidiera —a efectos de su validez- las exigencias que recaen sobre los cursos presenciales.

Por las razones indicadas, tampoco existen instrumentos especiales de evaluacion y
acreditacién de los cursos a distancia, aplicindose aqui nuevamente los mismos criterios gque para
los otros cursos o carreras.

Aprovecho para saludarle muy atentamente

Lic. Carldy Romero
Responsable del Area de Educacidn superior
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Anexo 6. Respuesta de la institucion que no suministré informacion para el estudio.

From: "Alejandro Armellini" <armellini@athenea.ort.edu.uy>
Organization: Universidad ORT Uruguay

To: garcia_c@athenea.ort.edu.uy

Date: Fri, 20 Dec 2002 10:56:27 -0300

Subject: (Fwd) RE: desde ORT

Reply-To: armellini@athenea.ort.edu.uy

Priority: normal

X-mailer: Pegasus Mail for Windows (v4.01)

------- Forwarded message follows -------

Subject: RE: desde ORT

Date sent: Fri, 2 Aug 2002 15:23:36 -0300

From: "Gustavo Cirigliano”

<gcirigli@ei.edu.uy>

To: <armellini@athenea.ort.edu.uy>

Estimado Alejandro,

La informacion que me solicitas para el informe de la Unesco,
es privada de la institucién. Por lo tanto, no estamos
habilitados a proporcionértela. En cualquier otro aspecto,
referente a informacion publicable que pueda proporcionarte,
con todo gusto te la brindaremos. Saludos cordiales.
Gustavo Cirigliano

gcirigli@universitario.edu.uy

Dr. Alejandro Armellini

Coordinador de Tecnologia Educativa
Universidad ORT Uruguay
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